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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezet6 rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Zconcept Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhely: HU 2094 Nagykovacsi, Kaldsz utca 16.
Cégjegyzékszam: 13 09 128270

Addszam: 14739008-2-13

E-mail elérhetéség: hello@zcollection.hu
Telefonos elérhetdség: +36 70 790 9490

altal Uzemeltetett internetes aruhazon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztul nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételére vonatkoznak.

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan vésarlasra, amelyet a Webaruhazban elektronikus
Uton leadnak. Az ASZF tartalmazza a vasarlok (tovébbiakban: Vevdk) és a Szolgaltatd
jogait és kotelezettségeit, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, valamint az elallasi jog gyakorlasanak részleteit.

A Vevé a Webaruhazban toérténé megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerte, elfogadja, és magara nézve kotelezbnek tekinti. Az ASZF
maradéktalanul a Felek kozott létrejovd szerzédés részét képezi. A jelen ASZF hatélya ald
tartozé szerz6dések nyelve a magyar, és azok nem min@sulnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

A Zconcept Kft. fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et elézetes értesités nélkiil egyoldaltian
modositsa. Az ilyen moddositasok a Webaruhazban torténd kozzétételtél valnak
hatalyossd, és nem vonatkoznak azokra a megrendelésekre, amelyeket a mddositas
hatalybalépése elétt adtak le.

2. Tarhely szolgaltaté adatai
Név: ZeroTime Services Kft.
Székhely: 2013 Pomaz, Mikszath Kalman utca 36/4.

E-mail: info@zerotimeservices.com


http://www.zcollection.hu/
mailto:hello@zcollection.hu

Telefonszam: +36 20 340 3333

3. Fogalmak meghatarozasa

Eladé: Zconcept Kft. (székhely: HU 2094 Nagykovacsi, Kalasz utca 16., Cégjegyzékszam:
1309 128270, Adészam: 14739008-2-13).

Vevd: Az a természetes személy vagy jogi személy, aki a webshop igénybevételével
megrendelést ad le. Természetes személy esetén a megrendelés eléfeltétele a 16. életév
betoltése.

Felek: Az Eladd és a Vev( egyuttesen.

Felhasznalé: Az a személy, aki a zcollection.hu weboldalon sajat valés adatainak
megadasaval felhasznaloéi fidkot hoz étre.

Fogyasztd: Az a természetes személy, aki a Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljar.

Vallalkozas: Az a személy vagy szervezet, aki a Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bekezdés 4.
pontja szerint szakmai vagy Uzleti tevékenység keretében jar el.

Gyarto: Az a személy vagy vallalkozas, aki a Zconcept Kft. altal forgalmazott butorokat és
kiegészit6ket gyartja, vagy a terméken nevével, védjegyével vagy mas jelzéssel magat
gyartéként tunteti fel.

Weboldal: A Zconcept Kft. altal Gzemeltetett zcollection.hu webshop.

Termék: A zcollection.hu oldalon eladasra kinalt ingésagok, mint példaul butorok és
lakaskiegészitok, ideértve az egyedi megrendelés alapjan készitett termékeket is.

Vételar: A termék mellett feltiintetett brutté ar, amely magaban foglalja az AFA-t. A végsé
vételar az Eladé altal visszaigazolt megrendelésben kerul rogzitésre, és HUF-ban
(forintban) kerul felszamitasra.

Kosar: Az online vasarlas soran a Vevd altal kivalasztott termékek gyljtéhelye a
weboldalon.

Megrendelés: A Vevo altal az Eladénak cimzett, kdtelez6 érvényl vételi ajanlat, amelyet
az Elad¢ visszaigazol vagy elutasit.

Visszaigazolas: Az Elad¢ altal kildott értesités, amelyben elfogadja vagy elutasitja a Vev6
megrendelését. A szerz6dés a visszaigazoldsban rogzitett feltételekkel jon Létre.

ASZF: Az altalanos szerzédési feltételek, amelyeket az Eladd a zcollection.hu weboldalon
kozzétesz, és amelyek a szerz6déses viszony alapjat képezik.



Szerz6dés: Az Eladd és a Vevl kozott a zcollection.hu weboldalon keresztll megkotott
adasvételi szerz6dés, amely a megrendelés elkuldésével és annak visszaigazolasaval jon
létre. A szerz6déskotés nyelve magyar, és nem mindsul irdasban megkotott szerz6désnek.

Fogyasztdi szerz6dés: Olyan szerz6dés, amelyben az egyik fél fogyasztonak minésul.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: Olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a Vevd és az
Eladé a weboldalon keresztil, egymas fizikai jelenléte nélkul kotnek meg.

Uzlethelyiségen kiviil kotdtt szerzé6dés: Olyan szerzédés, amelyet a Vevd és az Eladé az
uzlethelyiségen kivul, példaul rendezvényeken vagy tavértékesitési csatornakon keresztul
kotnek meg.

Szallitasi hatarid6: Az az id6szak, amely alatt az Elado a terméket kiszallitja a Vevének.

GDPR: Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a személyes adatok
védelmérol és azok szabad aramlasarol.

Adasvételi szerz6dés: Az Elado és a Vevo kozotti szerz6dés, amely alapjan az Elado atadja
a terméket, a Vevo pedig megfizeti a vételarat.

Tarhelyszolgaltaté: A weboldal tarhelyét biztositd szolgaltatd, amely a weboldal
mukodéséhez sziikséges technikai hatteret nyujtja.

4. Felhasznaloi fidk és regisztracio
4.1. Regisztracio és megrendelés

A Zconcept Kft. webshopjaban torténd vasarlas nem kotelezi a Vevot regisztraciora. Vevd
regisztracio nélkulis rendelhet arukat kozvetlenul a webes feluileten keresztll. Azonban a
regisztracié megkonnyiti a jovébeni vasarlasokat, és lehetdvé teszi a felhasznaldi fidk
hasznalatat, amelyen keresztil a Vevé nyomon kdvetheti megrendeléseit.

4.2. Felhasznaloi fidk létrehozasa

A Vevd a weboldalon sajat valés adatainak megadasaval hozhat létre felhasznaldi fidkot.
Aregisztracié soran megadott adatoknak helyeseknek és valdsaknak kell lennitk, és ezek
szikségesek a szerz6déskotéshez. A hibas vagy valdtlan adatokkal létrehozott
felhasznaldi fiokokat az Eladé torolheti, és az ilyen adatokat érvénytelennek tekinti. A
Vev$ a regisztracio soran megadott adatait barmikor mddosithatja vagy kérheti azok
torlését.

4.3. Adatok kezelése és mddositasa

A Vevb regisztracio soran megadott adataihoz hozzaférhet, azokat moddosithatja,
amennyiben azok megfelelnek a valdsagnak. Az Eladé kizarélag a szerz6dés



teljesitéséhez hasznalja fel a regisztracio soran megadott adatokat. A regisztracio torlése
nem érinti a korabban leadott megrendelések feldolgozasat és teljesitését.

4.4. Kommunikacio

A Vevd tudomasul veszi, hogy a megrendelésekkel kapcsolatos kommunikacié az altala
megadott e-mail cimen keresztiil térténik. Az Eladé csak a jelen ASZF-ben meghatarozott
e-mail cimeken keresztul kuld és fogad értesitéseket. A regisztralt Vevok elbzetes
hozzajarulasukkal értesitéseket kaphatnak Uj termékekrdl, amelyek fogadasat barmikor
lemondhatjak.

4.5. Fidk biztonsaga

A felhasznalodi fiokhoz vald hozzaférést felhasznaldnév és jelszd biztositja. A Vevd koteles
ezeket az adatokat bizalmasan kezelni, és nem engedélyezheti harmadik felek szamara a
hozzaférést a fiokhoz. Az Eladé nem vallal felel6sséget a Vevd e kotelezettségének
megszegéséért. Amennyiben az Eladd azt tapasztalja, hogy a fidkot nem a megfeleld
személy hasznalja, jogosult a hozzaférést letiltani.

4.6. Fiok torlése

Az Elado fenntartja a jogot a felhasznaldi fiok megsziintetésére, kiilondésen abban az
esetben, ha a Vev6 hosszabb ideig nem hasznalja fiékjat, vagy ha a Vevé megsérti az
adasvételi szerz6dés vagy az ASZF rendelkezéseit.

4.7. Rendelkezésre allas

Afelhasznaldifiok nem mindig érhetd el, kulonosen karbantartasi munkalatok vagy egyéb
technikai okok miatt. Az Eladd nem vallal felel6sséget a felhasznaldi fidk ideiglenes
elérhetetlenségéért.

5. Szerz6déskotési Szabalyok
5.1. Fogyasztdi és Vallalkozoi Szerz6dések

A Fogyasztéi és Vallalkozéi Szerz6dések egymastél eltéré szabalyozast kovetnek, a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen. A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény,
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §-a alapjan a fogyasztodi szerz6dések specialis rendelkezéseket
tartalmaznak, amelyek célja a fogyasztdk jogainak védelme.

A fogyasztok (természetes személyek, akik a szerz6dést nem Uzleti vagy szakmai
tevékenység keretében kotik) széleskord jogi védelmet élveznek, beleértve az elallasi
jogot is, amely a Ptk. 6:209. §-aban van rogzitve. Ennek megfeleléen a vasarlas soran a



fogyasztéknak joguk van a termék atvételét kovetéen bizonyos idén belul indoklas nélkul
elallni a szerz6déstdl, amennyiben azt tavollevék kozott kotottek.

Ezzel szemben a vallalkozasok (jogi vagy természetes személyek, akik a szerzédést uzleti
tevékenységuk keretében kotik) kevesebb jogi védelemben részestlilnek, mivel a torvény
nem biztosit szamukra azonos szintl fogyasztovédelmi jogokat. A vallalkozasok szamara
a szerz6désifeltételek és kotelezettségek érvényesitése szigorubb keretek kozott torténik,
igy a felek kdzotti megallapodasokat a hatalyos jogszabalyoknak és a piaci gyakorlatnak
megfeleléen kell értelmezni.

A jelen szerz6dés megkotésekor a Vevd koteles a sajat mindsitését (fogyasztd vagy
vallalkozas) feltintetni, mivel ez meghatarozza a szerz6désbd6l eredd jogait és
kotelezettségeit. A Vev6 altal megadott mindsitésért a Zconcept Kft. nem vallal
felel6sséget, ezért a Vevbnek a megadott informaciok valddisagat és helyességét
biztositania kell.

5.2. A Megrendelés Kijelentése

A Vev6 a megrendelés elkildésével kijelenti, hogy cselekv6képes személy, akinek a
szerzési képessége nincs korlatozva. A Vevd kijelenti, hogy az elkuldéssel harmadik
személy torvényes érdekeit nem sérti, és aki az Eladdot e kdorben megtéveszti, az
felel6sséggel tartozik a szerz6dés teljesitéséért, valamint az okozott kar megtéritéséért.

5.3. Informéaciods Kijelentés

A Vevé kijelenti, hogy a megrendelés elkuldését megel6z6en minden sziikséges és altala
lényegesnek tartott informacid rendelkezésére allt. A szerz8déskotéshez sziukséges
minden lényeges tényt, adatot, informaciét megismert, és az Ugylet soran jéhiszemden
jarel.

5.4. Szerz6désmodositas

AVev6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés eredményeként létrejové szerz6dés csak az
Eladé erre iranyuld kifejezett irdsbeli nyilatkozataval médosithatdé. A szdéban, rautald
magatartassal torténd szerz6désmaodositas lehetbségét kizarjak. A Vevd elfogadja, hogy
az altala megadott elektronikus levélcimen (email) torténd kommunikaciot érvényesnek
tekinti, és tudomasul veszi, hogy az ebben a formaban tett nyilatkozatok kotelez6ek. Az
Eladé kizarélag a jelen ASZF iratban megjelslt elektronikus levélcimen (email) kiild és
fogad értesitéseket, attél eltérd cimre tortént kommunikaciora a Vevé nem hivatkozhat.

6. Az Adasvételi Szerzodés Megkotése

6.1. Webaruhaz Hasznalata



Az Eladé altal forgalmazott és a Weboldalon feltiintetett Termékek rendelhetéek a
Weboldalon mikodé Webaruhazon keresztil, elektronikus uton. A Termékkatalogusban
talalhaté termékek megjelolése és lényeges tulajdonsagainak leirasa a Gyartd
termékleirasa szerint torténik. A termékek mellett talalhaté fotdk kizardlag illusztraciok; a
termék valdsaghl megjelenése, kilondsen a szine, eltérhet a képen lathatéktol. Az Elado
kizarja a felel8sségét a Gyartd termékelirasanak pontatlansagaiért vagy hianyossagaiért.

6.2. Termékek és Hasznalati Utmutatdk

Az Eladd gondoskodik arrél, hogy az altala forgalmazott termékek megfeleljenek a
hatalyos jogszabalyokban el8irt forgalomba hozatali kdvetelményeknek. Amennyiben a
termék jellegébd6l addddan sziikséges, az Eladé biztositja, hogy a Vevé megkapja az altala
megrendelt termék rendeltetésszer(i hasznéalatdahoz sziikséges informacidét, példaul
hasznalati utmutatot.

6.3. Vételar és Afa

Az Elado a termék mellett feltlinteti a bruttd vételarat, amely tartalmazza a mindenkor
hatalyos AFA 6sszegét. A bruttd vételar valtozhat az AFA mértékének valtozasa esetén. Az
Elado fenntartja a jogot a vételar egyoldalu, indoklas nélkuli médositasara. A vételar a
kozzététel idépontjaval lép hatalyba, a mar megrendelt és visszaigazolt termék vételarat
avaltozas nem érinti.

6.4. Hibas Ar

Az Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére nyilvanvaléan hibasan
feltlintetett vételar esetén. Nyilvanvaldéan hibas arnak mindésul pl. a 0 Ft-os ar, a
kedvezményes, de tévesen feltintetett ar. Hibas vételar feltintetése esetén az Eladd
felajanlja a termék valds vételaron torténdé megvasarlasanak lehet6ségét.

6.5. Szamlazas

Az Eladé az adasvételr6l minden esetben a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleld
szamlat allit ki, amely elkulonitetten tartalmazza a szallitasi dijat.

6.6. Megrendelések Feldolgozasa

A Vevd tudomasul veszi, hogy az Eladé kizardlag a Weboldalon kozzétett nyitvatartas
idétartaméban dolgozza fel a megrendeléseket. A zarva tartas id6tartamaban a teljesités
és annak hatarideje szlinetel, amely a zarva tartas megszinésével folytatodik.

7. Megrendelés Menete és Visszaigazolas

7.1. Megrendelés El6készitése



A Vevd a kivalasztott termékeket a virtudlis kosarba helyezi a "KOSAR" gomb
megnyomasaval. A termék kosarba helyezése nem jelenti a megrendelés véglegesitését.
A kosar tartalma a megrendelés elklldése idépontjaig szabadon valtoztathato. A
megrendelés elkildését megeléz6en a Vevd attekintheti a kosar tartalmat, amely
tartalmazza a megvasarolni kivant termék brutté vételarat, mennyiségét és a szallitas
koltségeit.

A Vev ezt kovetben beléphet a mar regisztralt fiokjaba, uj fiékot hozhat létre, vagy
regisztracid nélkul is vasarolhat. A tovabblépés soran a Vevé megadja a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési
és szallitasi modot. A Vevd nyilatkozik arrél, hogy maganszemélyként vasarol, vagy jogi
személy nevére kéri a szamlat.

7.2. Megrendelés Visszaigazolasa

A megrendelés visszaigazolasa nem min8sul a szerz6dés megkotésének, csupan
tajékoztatast nyujt a Vevének a megrendelésér6l. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy
amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl nem lehetséges, vagy a Vevd altal
megadott adatok nem valdsak, Ugy az Eladé értesitést kiild a Vevének a megrendelés
elutasitasarol.

7.3. Szerz6dés Megkotése

A szerz6dés a Vev6 altal leadott megrendelés és az Elado altal kuldott visszaigazolo e-
mail egylttes hatasara jon létre. A szerz6dés targya a Vevo altal megrendelt és az Elado
altal visszaigazolt termékekre vonatkozik. A szerz6dés a visszaigazolas e-mail
elkildésével lép hatalyba.

7.4. AVevo Jogai és Kotelezettségei

A Vevo jogosult a megrendelt termékek vételaranak megfizetésére a kivalasztott fizetési
mod szerint. A Vevd koteles a megrendeléskor megadott adatokat valdsagnak
megfeleléen megadni, és azok esetleges valtozasat haladéktalanul bejelenteni az Eladé
felé.

7.5. Az Eladé Jogai és Kotelezettségei

Az Elado kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelésben szereplé termékeket a
megadott hataridén belul, a Vevd altal megadott cimre kiszallitja. Az Eladé joga, hogy a
megrendelést elutasitsa, amennyiben a termékek elérhetésége, a vételar hibaja, vagy a
Vev6 altal megadott adatok pontatlansaga indokolja.

8. Az aru ara és fizetési feltételek

8.1. Az aruara



Az aru dra minden esetben végs6 arként keriil feltiintetésre, amely tartalmazza az AFA-t,
de nem tartalmazza a szallitasi koltségeket. Az aru ara és az ahhoz kapcsoldédé ajanlat
mindaddig érvényes, amig a webes fellileten megjelenik. A Vevé koteles az Eladénak
megfizetni a vételar mellett az aru csomagolasaval és szallitdsaval kapcsolatos
koltségeket, amelyek kilon tételként szerepelnek.

Az Eladd jogosult technikai probléma, vis maior, vagy egyéb akadalyoztatas esetén a
fizetési médok elérhet6ségét korlatozni. Az aktualisan elérhetd fizetési mdédok minden
esetben megtalalhaték a weboldalon.

Amennyiben nincs kifejezetten eltér6 rendelkezés, a vételar tartalmazza az aru
atadasaval kapcsolatos koltségeket is.

Az Eladd az adasvételi szerz6dés alapjan szamlat (addbizonylatot) allit ki a Vevo altal
teljesitett fizetésekrol. A szamla kiallitdsa az aru kiszallitasat kovetben torténik meg, és az
Eladé azt elektronikus forméaban kuldi el a Vev6 altal megadott e-mail cimre.

8.2. Fizetési feltételek

A Vev6 a megrendelés soran jogosult kivalasztani a szamara megfeleld fizetési maédot,
amely a megrendelés visszaigazolasakor kotelez6é érvénylvé valik. A Vevé tudomasul
veszi, hogy ha a fizetés mas valutaban torténik, az arfolyamkockazatot 6 viseli az eléleg
és a hatralékos vételar fizetése kozotti idészakban.

8.3. Fizetési modok:

(i) Banki atutalas: A Vevé a megrendelt termékek vételarat eléreutalas formajaban
egyenliti ki. Az Eladé a megrendelés visszaigazolasaval egyultt kildi meg a fizetéshez
szikséges adatokat és az elOlegszamlat a Vevd altal megadott e-mail cimre. Az aru
kiszallitasa kizardlag a vételar és a szallitasi koltségek teljes megfizetése utan torténik
meg. Amennyiben a fizetés 48 dran belll nem érkezik meg, az Eladé a megrendelést
érvénytelennek tekinti és torli.

(i) Bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a WooCommerce rendszerén
keresztill zajlanak. A bankkartya adatok az Eladéhoz nem jutnak el. A bankkartyas fizetés
akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor az 6sszeg jévairasra kerll az Eladé szamlajan.

9. Szallitas és koltsége
9.1. Valaszthato szallitasi opcidk:

(i) Hazhoz szallitas a Magyar Posta altal: A kisebb tételek hazhoz szallitasa a Magyar
Posta kozrem(kodésével torténik. A csomag felvételérél a Magyar Posta email értesitést
kild a Vevé szamara, és a megrendelés visszaigazolasaban megjelolt hataridén bell
kézbesiti a csomagot.



(i) Talméretes csomag kiszallitasa a Zcollection munkatarsai altal elsé ajtoig:
Amennyiben a csomag sulya meghaladja a 40 kg-ot, vagy On nagyobb butort rendel, a
Zconcept Kft. sajat kiszallitasi szolgaltatasa all rendelkezésére. A Vevét a varhato
kiszallitas idépontjarol az Elado értesiti, és a szallitas pontos idépontjat a zcollection.hu
munkatarsai a Vevé szamara kilon értesitésben megadjak. Amennyiben ezt a szallitasi
megoldast valasztja a Vevd, az altala rendelt termék(ek) az ingatlan bejarataig kerulnek
kiszallitasra, de a lakasba vagy emeletre valo elhelyezés nem része a szolgaltatasnak.

(iii) Talméretes csomag kiszallitasa a Zcollection munkatarsai altal lakasba vagy
emeletre: Amennyiben a csomag silya meghaladja a 40 kg-ot, vagy On nagyobb butort
rendel, a Zconcept Kft. sajat kiszallitasi szolgaltatasa all rendelkezésére. A Vevét a varhaté
kiszallitas idépontjarol az Elado értesiti, és a szallitas pontos idépontjat a zcollection.hu
munkatéarsai a Vevé szamara kilon értesitésben megadjak. Amennyiben ezt a szallitasi
megoldast valasztja a Vevl, az altala rendelt termék(ek) az ingatlanon belul a kivant
helyiségbe, akar emeletre is kiszallitasra kertlnek.

(iv) Személyes atvétel: Lehet6ség van a Termék személyes atvételére az Eladé
raktarhelyiségében, amely az Eladoval torténé telefonos vagy e-mailes elére egyeztetett
idépontban lehetséges.

A Szallitd részére torténd csomagatadasrél az Eladd kialon email értesitést kild. A
kiszallitas pontos idépontjarol a Magyar Posta vagy a zcollection.hu munkatarsai
értesitése az iranyado.

9.2. Szallitas terjedelme:

Az Eladé a Termékek kiszallitasat Magyarorszag teruletén vallalja. Amennyiben a szallitasi
cim Magyarorszag teruletén kivil talalhaté, az Eladd fenntartja a jogot a megrendelés
visszautasitasara, és kizar minden felel6sséget a szallitdssal kapcsolatos
jogkovetkezményekért. Az ilyen esetekben a szallitasi koltség, feltételek és idépont
tekintetében a felek kozotti kulon megallapodas az iranyadé. Kulfoldi kiszallitas esetén
egyéni ajanlat kérhet6 a hello@zcollection.hu email cimen keresztul.

9.3. Szallitasi hataridék:

Az Elad6é a megrendelt és a Szallitasi Ertesitében megjeldlt Termékek kiszallitasat a
Weblapon feltintetett hataridén belll vallalja. A szallitasi hataridé egyes Termékek
esetében Gyartéval vagy Beszallitoval vald egyeztetést kovetéen mddosulhat. Az Eladé a
kiszallitas megkezdésérél legaldbb 24 éraval elore értesiti a Vevét, a varhato idépontot és
idétartamot (pl. 9.00-12.00 vagy 12.00-16.00 6ra kozott) megjelolve. A szallitasi hataridd
tajékoztaté jellegli, az Eladé jogot formal a mddositasara, melyrél a Vevét email utjan
értesiti. A szallitasi hataridé megvaltozasabdl eredd kartéritési igényekért az Eladé nem
vallal felelésséget.

9.4. Az atvétel kotelezettsége:



A Vevd felel6ssége, hogy a kiszallitas idépontjaban biztositsa a Termék atvételét,
beleértve a szallité jarmrél torténd lerakodast is. Az Elado a Terméket a megrendelésben
megadott szallitasi cimre kézbesiti. A Vevd koteles gondoskodni arrél, hogy a megadott
cim alkalmas legyen a Termék biztonsagos tehergépjarmdvel vald megkozelitésére. A
hibasan megadott szallitasi cimb6l eredd késedelemért vagy hidnyossagért az Eladé
kizarja afelelésségét. AVevo tudomasulveszi, hogy amennyiben a Termék atadasa a Vevd
érdekkorében felmeruilt okbdl meghiusul, a kovetkezé kiszallitas koltségét 6 koteles
megfizetni, amely az ismételt kiszallitas megkezdésének elbfeltétele.

9.5. At nem vett termékek tarolasa:

Az Elad6 a nem atvett Terméket legfeljebb a szallitasi hatarid6 lejartat kovetd 14 naptari
napig tarolja. Ezen hataridd elteltével az Elad6 a Termékkel, mint tulajdonos, szabadon
rendelkezik.

9.6. Kiszallitas helye:

Az Eladé a kiszallitast a szallitasi cim bejarati kapujahoz vallalja. A szallité jarmdrél
torténé lerakodas és berakodas a Vevé feladata. Az Elado vagy szallitasi megbizottja a
Termék kézbesitését végzi, a Vevé pedig kdteles a megrendelést és a Szallitasi Ertesitét a
szallitotol kérésre bemutatni. Amennyiben a Vevdé személyazonossaga kétséges, a
Szallito jogosult a Termék atadasat megtagadni.

9.7. Atvétel és ellendrzés:

A Vevd vagy képviseletében eljaré személy a Termék atvételekor koteles a csomagot
azonnal ellendrizni és az atvételi elismervényt aldirni. Ha a csomagolas sérult, ezt az
atvételi elismervényen rogziteni kell. Az atvételi elismervény igazolja, hogy az Eladd altal
megadott termékek hianytalanul és megfelelé6 csomagolasban kerultek atadasra. Az
Eladé a hianytalan &atvételi elismervény alapjan a kuilsé sérulésekre, mennyiségi
eltérésekre vonatkozo reklamacidkat elutasitja.

9.8. Az atvétel megtagadasa:

Amennyiben a Vevd barmilyen okbdl megtagadja a Termék atvételét, koteles a kisérd
okmanyokon részletesen feltlintetni az okot és indokot. Az indokolatlan elutasitas esetén
a Vevdé nem jogosult tovabbi igényeket érvényesiteni az Eladdval szemben, és ha az
elutasitds indokolatlan volt, kdteles megtériteni a megrendeléssel felmerult 6sszes
koltséget.

9.9. Az 4ru ellenbrzése:

A Vevé koteles a Termék kiszallitasakor ellenérizni, hogy a szamlan szerepld tételek
megegyeznek-e a valésagban atvett termékekkel. Eltérés esetén a VevOnek ezt a tényt
dokumentalnia kell és az Eladot 24 éran bellil irasban értesitenie.

9.10. Szallitasi koltség:
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Az Eladd a Megrendelés Visszaigazolasaban feltlinteti a szallitasi koltséget, amelyet a
Vevo a vételar teljesitésével egyidejlileg kdteles megfizetni.

9.11. Szallitasi igények:

A Vevl koteles az Eladét a szallitassal kapcsolatos igényeivel legkésébb a megrendelés
leadasakor tajékoztatni. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az igények figyelembevételére
csak a Vevo kifejezett és irasbeli kérésére tegyen igéretet.

9.12. Szerelési koltségek:

A nagyobb butorokat lapra szerelve szallitjuk, azonban a kiszallitassal egyutt lehetéség
van Osszeszerelési szolgaltatast is igényelni. Az Osszeszerelési szolgaltatds dija a
rendelési 6sszeg 8%-a. A szerelési szolgaltatas igénybevételének lehetfségét a Vevd a
megrendelés leadasakor valaszthatja ki. Az Osszeszerelési szolgaltatas a termékek
helyszini 0sszeszerelésére vonatkozik, mely a polcok és egyéb elemek falra torténd
felszerelését, butorok padléhoz és egyéb éplletelemhez torténd rogzitését nem foglalja
magaba.

10. Elallasi jog gyakorlasa és annak feltételei
10.1. Az elallas joga

A fogyasztot, mint vasarlét a TavollevOk kozotti fogyasztdi szerz6dés keretein beldl
indoklas nélkuli elallasi jog illeti meg. Az elallasra vonatkozé jogot a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 20. § (1) bekezdése alapjan gyakorolhatja. A
fogyaszt6 az elallasi jogat az alabbi esetekben gyakorolhatja:

o (i) egyetlen termék vasarlasa esetén,

o (ii) tobb termék vasarlasa esetén, ha azok szallitasa eltéré id6pontokban torténik,
. (iii) tobb tételbdl vagy darabbodl allé termék esetén az utolsd tétel atvételét
kovetéen,

o (iv) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen szolgaltatjak, az

elsé szolgaltatas atvételét kovetben.

A fogyasztonak az elallasi jogat a termék atvételének napjatél szamitott tizennégy (14)
napon belll kell gyakorolnia.

10.2. Az elalldas menete

A fogyaszté az eléllasi jogat a weboldalon talalhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval
gyakorolhatja. A nyilatkozat idében érvényesitettnek mindsul, ha azt a fogyaszto a 14
napos hataridé lejarta el6tt elklildi. Az elallasi nyilatkozatot az alabbi elérhetéségeken kell
megkuldeni:
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o A termékek visszaklildésekor a csomagba minden esetben mellékelje a
visszakuldési nyilatkozatot.

. Emailben: hello@zcollection.hu
10.3. Avisszatérités folyamata

Az eladd koteles haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald tudomaésszerzését
kovetd tizennégy (14) napon belul visszatériteni a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget,
beleértve a szallitasi koltségeket is. A visszatéritést a fogyaszto altal valasztott, a vasarlas
soran hasznalt fizetési mod szerint végzi. Ha a fogyasztd hibas adatokat adott meg, az
elado a késedelemért nem felel. A visszatéritési folyamat soran, amennyiben a fogyaszto
kifejezetten beleegyezett, mas fizetési madd is alkalmazhatd, azonban ebben az esetben a
fogyasztét tobbletdij nem terheli.

10.4. Atermék visszakuldése

Az eladé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta,
vagy a fogyasztd nem bizonyitja, hogy azt visszakuldte. Utanvéttel kildott termékeket az
eladé nem tud atvenni. A fogyasztd koteles a terméket biztonsagos csomagolasban,
Ujszerl allapotban visszakuldeni, és a visszaklldés kdzvetlen koltségeit viselni. Ha a
termék nem megfelel6 csomagolasban érkezik vissza, a fogyaszté felel a keletkezett
karért.

Avisszakulldeni kivant termékek visszaszallitasa a vasarlo sajat koltségére torténhet az alabbi
modokon:

e Magyar Postan keresztul,
o El6re egyeztetett id6pontban 6nalldéan visszaszallithatja raktarunkba,

e Munkatarsaink altal elszallitva a kdvetkez6 dijak mellett: raktarunktél 100 km-es
korzetben 35.000 Ft, 100-200 km-es kdrzetben 70.000 Ft, 200+ km-es korzetben 95.000
Ft.

Amennyiben munkatéarsaink elszallitdsi modjat valasztja, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot a
fent megadott e-mail cimen id6pontegyeztetés céljabol. Az elszallitast a dij kifizetése utan
végezzuk el.

10.5. Az elallasi jog korlatozasa
A fogyaszténak nem all jogdban eldllni az adasvételi szerz6déstél a kovetkezd esetekben:

o a szolgaltatas teljesitését kovetben, ha a teljesitést a fogyaszté kifejezett
beleegyezésével kezdték meg,

o egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl zart csomagolasu termékek esetén, ha
azokat felbontottak,
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o a fogyasztd Aaltal kifejezetten igényelt, egyedileg elballitott termékek esetén,
ideértve az egyedi gyartasu butorokat, ahol a fogyaszté meghatarozhatja a termék szinét,
anyagat vagy méretét (pl. kanapék egyedi szovete és méretezése).

10.6. Atermék allapota és visszakiildés

A fogyaszté felelés a termék jellegének és mikodésének megallapitasahoz szikséges
hasznalaton tuli hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért. A terméket az eladéhoz olyan
allapotban kell visszakuldeni, hogy az kés6bb értékesithetd legyen. Amennyiben a termék
megsérllt vagy elhasznalddott a visszaklildés soran, az eladd jogosult a keletkezett kart
megtériteni a fogyasztéval szemben.

10.7. Egyéb rendelkezések

A fogyaszto tudomasul veszi, hogy a termék visszaklldésének feltételei és az elallasi jog
gyakorlasanak moaddja a fenti rendelkezések keretein belll érvényesek, és azok
megsértése esetén az eladd jogosult a visszatéritési kotelezettségét korlatozni.

11. Termékszavatossag, Termékfelelosség és Jotallas
11.1. Garancia és Szavatossag

A zcollection.hu webshopban forgalmazott termékekre a kellékszavatossag,
termékszavatossag, kotelez6 jotallas, illetve az altalunk vallalt onkéntes jotallas szabalyai
vonatkoznak.

11.2. Kellékszavatossag

On a Polgari Térvénykényv, valamint fogyasztéi szerz6dések esetén a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, amennyiben
az altalunk forgalmazott termék hibdsnak bizonyul. Hibas teljesités esetén On -
valasztasa szerint — kérhet kijavitast, kicserélést vagy végsd esetben elallhat a
szerz6déstél, ha az Eladé nem tudja a kijavitast vagy kicserélést teljesiteni.

A kellékszavatossag keretében gyakorolt jogairél On egy masikra is attérhet, azonban az
attérés koltségeit On viseli, kivéve, ha arra az Eladé adott okot.

11.3. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vialasztdsa szerint — érvényesithet
termékszavatossagiigényt is, amely kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
tartalmazza. Ezt az igényt a gyartéval vagy forgalmazéval szemben gyakorolhatja, és az
aru hibajat ebben az esetben Onnek kell bizonyitania.

11.4. Kotelezd jotallas

A 151/2008. (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a kotelezé jotallas idétartama a kovetkezé:
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10 000 Ft és 100 000 Ft kozotti termék esetén 1 év,

100 000 Ft és 250 000 Ft kozotti termék esetén 2 év,

250 000 Ft feletti termék esetén 3 év.

A jotallasi id6 a termék atvételével kezdddik, vagy ha a terméket mi, illetve
meghatalmazottunk tiizemeli be, akkor a belizemelés napjan kezd6dik. A jétallasiidé alatt
jogosult a termék kijavitasara vagy cseréjére, és ha ez nem lehetséges, kérhet
arleszallitast vagy elallhat a szerz6déstél.

11.5. Harom munkanapon bellili csereigény

Webaruhazunkban lehetéség van a harom munkanapon beluli csereigény
érvényesitésére az Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozdéan, melyeta 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet szabalyoz. Ez azt jelenti, hogy ha a termék harom munkanapon belul
hibasnak bizonyul, jogosult annak cseréjére.

11.6. Garancidlis igény benyujtasanak és elbiralasanak menete

Els6 lépésként minden esetben kérjuk, hogy garancidlis igényét a kovetkezd e-mail cimen
nyujtsa be: hello@zcollection.hu. Az igény elbirdlasat kovetéen, amennyiben azt
jogosnak itéljuk, a terméket ingyenesen elszallitjuk és megkezdjuk a hiba kijavitasat vagy
a termék cseréjét a garancialis feltételeknek megfeleléen.

A garancialis igény benyujtasahoz kérjuk, minden esetben csatolja a vasarlast igazold
szamlat és a termékrél készult képeket. A képek kozott szerepeljen:

1. Teljes kép a termékrél, amelyen lathatd az egész butor vagy kiegészité.

2. Kozelifelvétel(ek) a hibardl vagy sérulésrél, amely(ek) egyértelmlien bemutatjak a
problémat. Kérjuk, tgyeljen arra, hogy a kép jol fokuszalt, részletes és megfeleld
fényviszonyok mellett késziljon, hogy a hiba egyértelmUien lathaté legyen.

A megfeleld dokumentacié hianyaban a garancialis igény feldolgozasa késedelmet
szenvedhet, vagy nem teljesithetd. Kérjik, hogy a hibak leirasa soran részletesen irja le,
mikor és hogyan jelentkezett a probléma, valamint, hogy mely részeket érinti.

11.7. Kapcsolatfelvétel

A garanciaval és termék visszakulildésével kapcsolatos kérdések esetén kérjluk, vegye fel
vellink a kapcsolatot a kovetkez6 elérhetbségeken:

. Telefonszam: +36 70 790 9490

. E-mail: hello@zcollection.hu

12. Szallitasi Karok és Felel6sség
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12.1. Felel6sség a Szallitds Soran

Az eladd mentesul a felelésség alol minden olyan karért, amely a termékben a szalliténak
valo atadas utan keletkezik. A szallitmany atvételét kovetden a szallitasbol eredd karokért
kizarélag a szallité vallal felelésséget. Amennyiben a termék sérilten érkezik, a vevd
koteles ezt azonnal jelezni a szallito felé, és a szallitolevélen rogziteni a sérulést.
Amennyiben az aru atvétele elektronikus fuvarlevéllel torténik, a vevd koteles ellendrizni,
hogy a szallitmany sérultsége a dokumentumban megfeleléen szerepel.

12.2. Karbejelentés és Dokumentacio

A szallitas soran keletkezett karokrél a vevd koteles részletes panasztételt benyujtani a
Zconcept Kft. felé, legkés6bb 24 éran belul irasban. A panasz benyujtasakor az alabbi
dokumentumok sziikségesek:

e« Rovid, de részletes leirds a keletkezett karrol.

o Képi dokumentacid a sérult termékrél és a csomagolasrol, amely tartalmaz kozeli
és tavolabbi (kb. 3 méteres tavolsagbol készult) fényképeket is.

e Acsomagolas minden oldalarél készult képek, kilonodsen a sérult részekrol.
o Fényképek a dobozokon talalhaté cikkszamrél és rendelésszamrol.

Amennyiben avev6 elmulasztja a szallitdnak vagy a Zconcept Kft. felé jelezni a karosodast
a megadott hataridén belll, vagy nem készit megfelelé dokumentaciot, a Zconcept Kft.
nem koteles karpétlast nydjtani.

12.5. Panasztételi Eljaras

A vevl koteles a sérlilt terméket és annak eredeti csomagolasat a panasz lezarasaig
megtartani. A Zconcept Kft. fenntartja a jogot, hogy a visszaszallitasi koltségeket a vevore
terhelje, amennyiben a karbejelentés hianyos vagy nem megfelelé dokumentacidval
tortént. A bejelentett karra a Zconcept Kft. legkésbbb a panasz bejelentésétél szamitott
14 napon belul koteles valaszolni.

13. Panaszkezelés, békéltetotestiilet és fogyasztéovédelem
13.1. Panaszkezelés maddja

Amennyiben a Zconcept Kft. altal szallitott termék kicsomagolasa utan gyartasi hibat vagy
szallitds soran tortént sérulést észlel, kérjuk, fényképezze le a sérulést, és kuldje el
nekink e-mailben az info@zcollection.hu e-mail cimre. Mi igyekszink a lehetd
leghamarabb orvosolni a problémat. Munkatarsunk legkés6bb 14 napon belll irasban
felveszi Onnel a kapcsolatot, és ismerteti a lehetéségeket, hiszen fontos szamunkra, hogy
minden vasarloéi elvarasnak megfeleljunk.
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Ha a Vasarlé nem ért egyet a panasz kezelésével, a felek jegyz6konyvet vesznek fel, amely
a kovetkezOket tartalmazza:

e Vasarld neve, lakcime

o A panaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja

o AVasarlé panaszanak részletes leirdsa, a bemutatott dokumentumok jegyzéke
e A Szolgaltato nyilatkozata a panaszrél, amennyiben az azonnal kivizsgalhaté

o AjegyzO6konyvet felvevd személy és a Vasarlo alairasa

o AjegyzOkonyv felvételének helye, ideje

e Szobbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama

Ha a kifogas rendezése eltér a Vasarld igényétél, ennek indoklasat is tartalmazza a
jegyzbkonyv. A jegyz8konyv masolatat a Vasarlénak at kell adni. Ha a Szolgaltaté nem tud
azonnal nyilatkozni a panasz teljesithetdségérél, legkés6bb harom munkanapon beldl
koteles értesiteni a Vasarlot.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja a Vasarlot arrél, hogy
panaszaval mely hatdsag vagy békélteto testlilet eljarasat kezdeményezheti. Amennyiben
a Zconcept Kft. és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetfségek allnak rendelkezésre:

13.2. Békéltetd testlilet elbtti eljaras

Amennyiben a Zconcept Kft.-vel szembeni panaszkezelés nem vezet eredményre, a
Vasarlé jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testllethez fordulni. A békéltetd testulet célja, hogy a fogyasztdi jogvitakat egyezséggel
rendezze. Ha nem jon létre egyezség, a békéltetd testllet hatarozatot hoz.

A békéltet§ testllet eljarasa lehet online formaban is, amennyiben a Vasarlé nem kéri
személyes meghallgatasat. A Zconcept Kft. koteles az eljarasban egyuttmikodni,
valasziratat megkuldeni, és egyezség létrehozatalara felhatalmazott személy részvételét
biztositani.

Egyezség hianyaban a békéltetd testlilet hatarozatot hoz, amely érvényét tekintve azonos
egy birésagi hatarozat hatalyaval, ha a kérelem megalapozott. Tovabbi informaciok és a
békéltetd testliletek elérhetdségei elérhetdk a hitps://bekeltetes.hu oldalon.

13.3. Fogyasztévédelmi eljaras

Fogyasztdi panasz esetén a Vasarlé az alabbi hatésagokhoz fordulhat:
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e Budapest F6varos Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi F&osztaly, Cim: 1051
Budapest, Sas u. 19. Ill. em., Telefon: +36 1 450 2598, E-mail cim:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztovédelmi F&osztaly, Cim: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6., Telefon: +36 1 459 4843, E-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

14. Személyes adatok védelme

A Zconcept Kft. elkotelezett a Vasarlok személyes adatainak védelme mellett, és betartja
a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, kiilonos tekintettel a GDPR rendelkezéseire.

A Zconcept Kft. a Vasarlék altal megadott adatokat csak a vasarlas lebonyolitasa, a
szallitas és kapcsolattartas céljabdl hasznalja fel. A Vasarld adatait bizalmasan kezeljlk,
és harmadik fél szamara kizardlag jogszabalyi kotelezettség alapjan adjuk at, példaul
futarszolgalatnak a kiszallitas érdekében.

Vasarldink jogosultak tajékoztatast kérni a tarolt adataikrél, kérhetik azok helyesbitését,
torlését, illetve korlatozhatjak azok felhasznalasat. Ezen jogok gyakorldsa érdekében
kérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot az hello@zcollection.hu e-mail cimen.

A Zconcept Kft. minden szukséges technikai és szervezeti intézkedést megtesz a
személyes adatok védelme érdekében, hogy azok ne kerulljenek illetéktelen kezekbe, és
ne séruljenek.
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