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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Céginformaciok és bevezetés

1.1. AZconcept Kft.

Cégjegyzékszam: 13 09 128270

Addszam: 14739008-2-13

Székhely: HU 2094 Nagykovacsi, Kaldsz utca 16.

a zcollection.hu webshop Uzemeltetbje. Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy
atlathatéva tegylk az online értékesitési tevékenységlink soran kovetett adatkezelési
eljarasokat, valamint a természetes személyek személyes adatainak védelméhez
kapcsolddo elvek és szabalyok érvényestlését.

1.2. A Zconcept Kft. mint adatkezeld, meghatarozza, hogy milyen céllal és milyen
eszkozokkel kerll sor a személyes adatok feldolgozasara. Csak olyan személyes adatot
kezellink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél
elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvaldsulasahoz szlikséges
mértékben és ideig kezeljuk.

1.3. A Zconcept Kft. elkotelezett amellett, hogy tiszteletben tartja a természetes
személyek alapvetd jogait és szabadsagait, kulondsen, ami a személyes adataik
védelméhez vald jogukat illeti. A személyes adatok védelme kiemelten fontos szamunkra,
ezért arra kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el tajékoztatonkat, hogy megértse, hogyan
kezeljilk az On személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

1.4. Az adatvédelmi biztosunk: Seprenyi Zoltan, hello@zcollection.hu, +36 70 790 9490.
Kérjuk, barmilyen kérdése esetén vegye fel a kapcsolatot velink!

1.5. Jelen adatkezelési tajékoztatd a zcollection.hu weboldal latogatdi, kaldndsen a
regisztralt felhasznaldk, valamint a zcollection.hu weboldal segitségével arut rendelé
ugyfelek személyes adatainak feldolgozasara vonatkozé alapelveket szabalyozza.

1.6. A zcollection.hu webshop mikodése soran szukségszerlen kezel adatokat, de a
Zconcept Kft. fokozottan ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelezé jogi
rendelkezések betartasara, valamint a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

1.7. Az On &ltal megosztott adatok biztonsaga érdekében a Zconcept Kft. kiildnbdzé
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, amelyek célja a személyes adatok
védelme.
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2. Fogalmak és profilalkotas

2.1. Fogalmak

1.

10.

11.

12.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon végzett barmely
mdvelet vagy mlveletek 6sszessége, amely magaban foglalja a gy(jtést, rogzitést,
rendszerezést, tagolast, tarolast, atalakitast vagy megvaltoztatast, lekérdezést,
betekintést, felhasznalast, kozlést, tovabbitast, terjesztést, vagy egyéb modon
torténé hozzaférhetbvé tételt, Osszehangolast, osszekapcsoldst, korlatozast,
torlést, illetve megsemmisitést.

Afa tv.: Az altalanos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVIIL. térvény.
Fgy. tv.: A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény.

GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

Ptk.: A Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény.
Szamv. tv.: A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény.

Személyes adat: Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozd barmely informacié. Az azonosithatd természetes személy az, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd (pl. név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd) vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy, vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

Profilalkotas: A személyes adatok automatizalt kezelése, amely soran az érintett
személyes adatait valamilyen személyes jellemz8 értékelésére hasznaljak. E
tevékenység célja, hogy kulonb6z6 forrasokbdl szarmazé informacidkat gydjtsunk
Ossze az érintettrél, lehetéve téve szamunkra, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le a
szemeélyes érdeklédési korére és online viselkedésére vonatkozdan.

Adatkezeld: Az a jogi személy, aki az adatok kezelésének céljat, maédjat és
eszkozeit meghatarozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezeld nevében és
felhatalmazasa alapjan adatokat kezel.

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, aki nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozdoval vagy az adatkezelésre felhatalmazott
személlyel.

Kiskoru: Az a természetes személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be.



13. Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik.

14. Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.2. Atlathat6sag és a valasztas lehetsége

A felhasznaldk kulonféle adatvédelmi aggalyaikkal kereshetnek meg minket. Célunk,
hogy érthetévé tegylk, milyen adatokat gy(jtiunk, lehetévé téve ezzel a felhasznaldk
szamara, hogy megalapozott dontést hozzanak adatainak felhasznalasaval
kapcsolatban. Az alabbi lehet6ségek allnak rendelkezéstikre:

e Az On Zcollection Fidkjdhoz kapcsolt bizonyos tipusu adatok attekintése és
ellenérzése a Zcollection Fidkja hasznalataval.

e A Zcollection szolgaltatasaiban és az interneten megjelenitett hirdetésekkel
kapcsolatos preferencidinak megtekintése és szerkesztése a Hirdetésbeallitasok
segitségével.

o Szerkeszt6alkalmazasunkkal megtekintheti és beallithatja, hogy Zcollection-
profilja hogyan jelenjen meg a meghatarozott személyek szamara.

o Beallithatja, hogy kivel kivanja megosztani adatait.
o Adatokat kérdezhet le szolgaltatasaink valamelyikébdl.

o Kivalaszthatja, hogy profilneve és profilfotdja megjelenjen-e a hirdetésekben
megjelend megosztott ajanlasokban.

o Beadllithatja bdngészbje cookie-k kezelését, tudva, hogy a cookie-k letiltasa
bizonyos szolgaltatasok mikodését korlatozhatja.

2.3. A személyes adataihoz valé hozzaférés és frissités

Folyamatosan arra torekszunk, hogy a felhasznalék hozzaférjenek személyes adataikhoz,
amikor igénybe veszik szolgaltatasainkat. Ha az ilyen adatok tévesen szerepelnek a
rendszerunkben, igyekszunk lehetdséget biztositani a felhasznaldok szamara a téves
adatok miel8bbi frissitésére vagy torlésére, kivéve, ha ezeket az adatokat jogszabalyi
kotelezettség miatt meg kell 8riznink. A kérés teljesitése el6tt megkérhetjuk a
felhasznalodt, hogy igazolja személyazonossagat.

A Zconcept Kft. visszautasithatja azokat a kéréseket, amelyek észszerlségi hatarokon tuli
ismétlédd jellegliek, aranytalan technikai eréfeszitéseket igényelnek, vagy masok
személyes adatainak védelmét veszélyeztetik.



Amennyiben a www.zcollection.hu oldalon nyilvantartott adatainak torlését kivanja kérni,

kérjuk, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal a hello@zcollection.hu email cimen
vagy a +36 70 790 9490 telefonszamon.

2.4. Az adatkezelés elvei és adatbiztonsagi szabalyok

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az alabbi alapelveknek megfeleléen jar

el:

Jogosultsag: A személyes adatok kezelése csak akkor jogszerd, ha az érintett
hozzajarulasat adta, vagy ha az adatkezelés jogszabalyban meghatarozott egyéb
jogalapja fennall.

Atlathatdsag: Az érintettek szdmara vildgosan tajékoztatni kell a személyes adatok
kezelésének céljat, a kezelt adatokat, az adatkezelé kilétét, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

Adatok pontossaga: Az Adatkezelének torekednie kell arra, hogy a kezelt
személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek.

Adatminimalizalas: Csak olyan adatokat szabad gydjteni és kezelni, amelyek a
megcélzott adatkezelési cél eléréséhez szukségesek.

Adatbiztonsag: Az Adatkezelének megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket kell tennie a személyes adatok biztonsaganak védelme érdekében,
hogy megakadalyozza azok jogosulatlan hozzaférését, elvesztését vagy
megsemmisitését.

3. Adatkezelés jogalapja, célja és id6tartama

3.1. Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése a kdvetkezd jogalapok alapjan torténik:

Hozzajarulas: Az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan, kulonésen marketing
célu adatkezelés esetén.

Szerz6dés teljesitése: Avasarldi megrendelések kezelését és teljesitését magdban
foglald jogalap.

Jogi kotelezettség: A Zconcept Kft. koteles bizonyos személyes adatokat kezelni
jogi kotelezettségek teljesitése érdekében (pl. konyvelési és adozasi
kotelezettségek).

Jogos érdek: Személyes adatok kezelése jogos érdek alapjan, példaul a vallalkozas
mikodésének optimalizdlasa céljabol, amennyiben ez nem sérti az érintettek
jogait.
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A Rendelet 6. cikke alapjan az adatkezelés jogszer(i, ha annak alapja a Rendeletben

taxativan felsorolt valamely jogalap.

3.2. Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelése a kovetkezd célokbdl torténik:

Megrendelések feldolgozasa: A vasarléi megrendelések hatékony kezelése,
beleértve a rendelési folyamat lebonyolitasat, a termékek kiszallitasat és a
kapcsolodo ugyfélszolgalati tevékenységeket.

Ugyfélszolgalat: Az Ligyfélszolgalati tevékenységek tamogatasa, a kérdésekre vald
valaszadas és a problémak megoldasa érdekében.

Marketing tevékenységek: Promdciés anyagok és ajanlatok kildése az érintett
hozzajarulasaval.

Fiokkezelés: Vasarléi fiokok létrehozasa és kezelése, a felhasznaldi preferencidk
nyomon kovetése és az informaciok frissitése.

Jogi kotelezettségek teljesitése: A jogszabalyi kotelezettségek betartasa
érdekében.

Szolgaltatasok fejlesztése: Az adatok gylijtése a jobb mindségl szolgaltatasok
érdekében, beleértve a felhasznaldi élmény javitasat.

3.3. Adatkezelés id6tartama

A személyes adatok kezelésének id6tartama a kdvetkezd szempontok szerint alakul:

Megrendelési adatok: Az adatokat a jogszabalyokban eléirt minimum idétartamig
(pl. 8 év) megbrizzik.

Marketing adatok: Az adatkezelés addig tart, amig az érintett aktivan érdeklodik a
zcollection.hu szolgaltatasai irant, vagy amig az érintett vissza nem vonja
hozzajarulasat.

Ugyfélszolgalati adatok: A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges id6tartamig.

Jogi kotelezettségek: A vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
megorizzuk.

Felhasznaldi profil adatok: A szuikséges id&tartamig taroljuk.
Helyinformacid: A szolgaltatas nyujtasahoz szukséges id6tartamig megorizzuk.

Automatizalt rendszerek altal gyljtott adatok: A szolgaltatasok optimalizalasahoz
szukséges ideig taroljuk.



e Személyre szabott rekldmok: A rekldamok megjelenitése érdekében gydjtott
adatokat a felhasznaloi élmény javitasa céljabol kezeljuk.

3.4. Az érintett tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

Az adatkezeld jogszerlen jar el, ha az adatkezelés részleteir6l tajékoztatast ad az érintett
szamara, amelynek kotelezd elemei kozé tartozik az adatkezeld neve és elérhetésége, a
személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja. Az
érintett tajékoztatasa kiterjed az adatkezelés idétartamara, az érintett jogaira, valamint
arra, hogy az adatkezel6 milyen esetekben kivanja tovabbitani a személyes adatokat
harmadik félnek.

3.5. Adatkezelési tevékenységek
Az alabbi adatkezelési tevékenységeket végezzik:

o Informacidkérés, kapcsolattartdas, ajanlatkérés: Az érintettek termék vagy
szolgaltatas vonatkozasaban informaciét vagy ajanlatot kérhetnek. Az adatok
kore: név, telefonszam, e-mail cim, IP cim. Az adatkezelés id6étartama: 5 év, a
hozzajarulas visszavonasaig.

o Regisztracid a weboldalon: Regisztralt felhasznalok kényelmi szolgéaltatdsokat
vehetnek igénybe. Az adatok kore: név, jelszd, e-mail cim, telefonszam.
Profilalkotds a felhasznaldi preferencidk figyelembevételével. Az adatkezelés
id6tartama: a regisztracio fennallasaig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

e Online fogyasztdi vasarlas: Vasarlas kezdeményezhet6 a webshopban. Az adatok
kore: név, szamlazasi cim, szallitdsi cim, e-mail cim, telefonszam. Az adatkezelés
id6tartama: a szamlazassal kapcsolatos adatok 8 évig, egyéb adatok 5 évig.

¢ Online nagykereskedelmi és jogi személy altali vasarlas: A vallalkozas adatai nem
mindsulnek személyes adatoknak. Az adatkezelés célja a vasarlas lebonyolitasa,
az adatok kore megegyezik a fogyasztdéi vasarlas adataival. Az adatkezelés
jogalapja: a szerz6dés teljesitése.

3.6. Hirlevél feliratkozas

A weboldal latogatéi tematikus hirlevelet kérhetnek neviik és e-mail cimik megadéasaval,
amelyre vasarlas vagy regisztracio alkalmaval is lehetéség van. A hirlevél kéréséhez
érintettnek nyilatkoznia kell az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak megismeréséroél.
Kezelt adatok kore: név (azonositas, kapcsolattartas), e-mail cim (hirlevél kiktildése). Az
adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés id8tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, vagy az adatkezelési cél
megsz(inéséig.



3.7. Bankkartyas fizetés online vasarlas esetén

Vasarldnak lehet6sége van vasarlasa ellenértékét bankkartyaval kifizetni, mely a
WooCommerce rendszerén keresztlil torténik. Kezelt adatok kore: név (kifizetés
igazolasa), e-mail cim (szerz6dés teljesitése, a kifizetés igazolasa). Részletes tajékoztatas
az adatkezelésre vonatkozéan: WooCommerce adatkezelési tajékoztato.

3.8. Kozosségi oldalon profil kezelése

Adatkezeld jelen van a kdzosségi oldalakon. Erintett a kdzosségi oldalon felveheti a
kapcsolatot Adatkezelével, illetve beallithatja kovetését, amennyiben hireket kivan kapni.
Kezelt adatok kore: publikus név (informacié nyujtasa, Adatkezeld népszer(isitése). Az
adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, vagy az adatkezelési cél
megsz(inéséig.

4. Adatmegosztas és cimzettek
4.1. Kinek van hozzaférése az adatokhoz?

A személyes adatok feldolgozasat elsésorban a zcollection.hu és annak munkavallaldi
végzik. A személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd 6sszes személy titoktartasra
kotelezett, és e kotelezettség a zcollection.hu-val folytatott egylttmikodés lejartat
kovetben is érvényben marad.

A zcollection.hu, mint adatkezelé, a személyes adatok feldolgozasaval tovabbi
személyeket, un. adatfeldolgozdkat biz meg. Az adatfeldolgozdk alatt a személyes
adatokat a zcollection.hu részére a zcollection.hu altal meghatarozott médon feldolgozé
személyek értendék. Amennyiben a feldolgozashoz az On hozzajaruldsara van sziikség,
az adatokat kizarolag abban az esetben bocsatjuk az adatfeldolgozdk rendelkezésére, ha
On ehhez hozzijarult. Az adatfeldolgozdknak kizarélag a szolgaltatasaik nyujtasahoz
elengedhetetlentl szlikséges adatokat adjuk at.

4.2. Cimzettek

A személyes adatok cimzettjei azok a természetes vagy jogi személyek, akikkel vagy
amelyekkel a személyes adatok kozlésre kerllnek. A személyes adatok kezelését
elsddlegesen kdzvetlenll Tarsasagunk, mint adatkezel6 végzi, amely soran Tarsasagunk
torekszik arra, hogy a személyes adatokat kizarélag a feltétlenul sziikséges személyi kor
ismerhesse meg.

Bizonyos adatkezelési m(iveletek alapjaul fekvé tevékenységek elvégzése érdekében
Tarsasagunk kulsé partnerek kézremikddését veszi igénybe, amelyek részére az érintett
bizonyos személyes adatai atadasra kerlilhetnek. Ezen cimzetti kor személyében
valtozhat, de az igénybevétel targykorei tekintetében az aldbbiak szerint meghatarozott:


https://automattic.com/privacy/

e Szamlazé programot biztositd partner
o Konyvelési szolgaltatast nyujté partner
o Szallitast végzé partner

¢ Marketing partnerek

Tarsasagunk a GDPR V. fejezete szerint harmadik orszagokba vagy nemzetkozi
szervezetek részére az érintett semmilyen személyes adatat nem tovabbitja. Az altalunk
megosztott adatok:

A Zconcept Kft.-n kivil mas vallalattal, szervezettel vagy személlyel nem osztjuk meg a
személyes adatokat, kivéve, ha az alabbi koriulmények valamelyike all fenn:

1. Az adatmegosztas az On beleegyezésével térténik: A személyes adatokat akkor
osztjuk meg a Zconcept Kft.-n kivalallé vallalatokkal, szervezetekkel vagy
személyekkel, ha ehhez rendelkezésiinkre all az On hozzéjarulasa. Erzékeny
személyes adatok megosztasat megelézéen kifejezett (opt-in) beleegyezését
kérjuk.

2. Domain rendszergazdakkal torténé adatmegosztas: Ha zcollection.hu Fidkjat
domain rendszergazda kezeli az On szdmaéra, akkor a domain rendszergazdaja és
a szervezete szamara felhasznaléi tamogatast nyujtdé viszonteladdk
hozzaférhetnek zcollection.hu Fidkja adataihoz (ideértve e-mail Uzeneteit és
egyéb adatait). Domain rendszergazdajanak lehetdsége nyilhat a kovetkezékre:

o a fiékjaval kapcsolatos statisztikdk, példaul az On 4&ltal telepitett
alkalmazasokkal kapcsolatos statisztikdk megtekintése

o afidkjahoz tartozo jelszo modositasa
o afidkjahoz valé hozzaférés felfluggesztése vagy megszintetése

o a fidkja részeként tarolt adatokhoz vald hozzaférés, illetve az ilyen adatok
megdrzése

o fidkadatainak megszerzése, annak érdekében, hogy biztosithassa a
vonatkozé jogszabalyoknak, el6irdsoknak, jogi eljarasoknak vagy
végrehajthato kozigazgatasi intézkedéseknek valé megfelelést

o az On adatainak vagy adatvédelmi beéllitasainak torlésére vagy
szerkesztésére valo lehet6ség korlatozasa.

3. AKkulsé feldolgozas céljaira: A személyes adatokat leanyvallalatainknak vagy mas
megbizhatd Uzleti vallalkozasoknak vagy személyeknek is atadjuk annak
érdekében, hogy azokat az utasitasainknak, valamint Adatvédelmi Iranyelveinknek



megfeleléen valamennyi tovabbi vonatkozé titoktartasi és biztonsagi
intézkedéssel 6sszhangban dolgozzak fel a szamunkra.

4. Jogszabalyi okokbél: Abban az esetben osztjuk meg a személyes adatokat a
Zconcept Kft.-n kivulallé vallalatokkal, szervezetekkel vagy személyekkel, ha
johiszemulen feltételezzlik, hogy az adatokhoz valé hozzaférés, az adatok
felhasznalasa, megdrzése vagy kozzététele ésszerlien indokolt annak érdekében,

hogy:

o a vonatkozé hatalyos jogszabalynak, eléirasnak, jogi eljarasnak vagy a
végrehajthatd kozigazgatasi intézkedésnek megfeleljenek

o avonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket végrehajtsak, ideértve azok
lehetséges megsértésének kivizsgalasat is

o csalasokat, valamint a biztonsagi vagy technikai jellegl problémakat
észleljék, megeldzzEk, illetve mas modon kezeljék

o a zcollection.hu, felhasznaldinknak vagy a nagykdzonségnek a jogait,
tulajdonat vagy biztonsagat fenyeget6 veszéllyel szembeni, a jogszabaly
altal el6irt vagy megengedett mdédon védekezzenek.

Megoszthatjuk az Osszesitett, személyazonositasra nem alkalmas adatokat a
nyilvanossaggal és partnereinkkel — példaul a kiaddkkal, hirdetékkel vagy a kapcsolédé
weboldalakkal. gy példaul megoszthatjuk az adatokat a nyilvdnossaggal annak
érdekében, hogy a szolgaltatasaink altalanos hasznalataban jelentkezd tendenciakat
bemutathassuk.

5. Adatbiztonsag és incidensek
5.1. Biztonsagi intézkedések

A zcollection.hu elkotelezett a felhaszndldi személyes adatainak védelme irant. Az
adatkezelés soran teljes mértékben megfelel az érvényes jogszabalyi eldirasoknak,
beleértve a személyes adatok védelmérdl szold altalanos rendeletet (GDPR). A
zcollection.hu kiemelt figyelmet fordit a feldolgozott adatok technikai és szervezeti
védelmére, igy a kdvetkezb biztonsagi intézkedéseket alkalmazza:

¢ Minden elektronikus formaju személyes adat tarolasa olyan adatbazisokban és
szervereken torténik, amelyekhez kizardlag a személyes adatokkal kapcsolatos
feladatok elvégzéséhez szlikséges személyek férhetnek hozza. E hozzaférés
csupan az elengedhetetlentll sziikséges mértékben engedélyezett.



e A személyes informacidkhoz valé hozzaférést jelszéval és tlzfallal védjuk.
Rendszeresen  felulvizsgaljuk  adatgy(jtési, -tarolasi és -feldolgozasi
gyakorlatainkat, beleértve a fizikai biztonsagi intézkedéseinket is.

e A személyes adatokhoz valé hozzaférés szigoruan korlatozott, csak a
zcollection.hu azon alkalmazottai, alvallalkozdi és ugyndkei jogosultak ezekhez az
adatokhoz hozzaférni, akiknek a feladataik ellatasahoz sziikséglk van ra.

5.2. Adatbiztonsagi alapelvek

Az adatkezelés kockazatainak csokkentése érdekében célunk, hogy a személyes adatok
kezelését a minimalisra csokkentslik. A zcollection.hu atlathatd és ellenérizheté médon
kezeli a személyes adatokat, igy biztositva az adatvédelmiincidensek azonnali észlelését.

Adatbiztonsagi feladataink keretében a kovetkez6 intézkedéseket tesszuk:

e Technikai és szervezési intézkedések az elektronikusan tarolt adatok védelme
érdekében.

e A jogszabalyok 4altal megkovetelt adatbiztonsagi szabalyok betartasanak
biztositasa.

o Atitokvédelmi szabalyok érvényesullésének ellenbrzése.
¢ Jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa.
e Az adatok sérulésének megel6zésére iranyulo intézkedések meghozatala.

e Az adatkezelési tudatossag novelése munkavallaldink kérében az adatbiztonsag
érdekében.

e Papir alapu tarolasu adatok fizikai védelme.

o Elektronikus tarolasu adatokhoz hasznalt eszk6zok fizikai védelme.

e Arendszeres biztonsagi mentés biztositasa.

e Hozzaférés engedélyezése kizarélag az arra jogosultak szamara.
5.3. Adatvédelmi incidensek kezelése

Amennyiben adatvédelmi incidenst vagy annak veszélyét észleli barmely adatkezelési
tevékenységlinkkel kapcsolatban, kérjuk, haladéktalanul értesitse a zcollection.hu-t az
elérhet6ségein. Adatvédelmi incidens észlelése esetén a zcollection.hu a kovetkezé
lépéseket teszi:

1. Az adatvédelmiincidens korilményeinek rogzitése, adatlap felvétele (tények, hatasok,
kovetkezményeket enyhit6 intézkedések).



2. Az incidens felmérése, és annak eldontése, hogy az milyen adatvédelmi kockazatot
jelent a kezelt adatokra vonatkozdéan.

3. Az incidens haladéktalan - legkésébb 72 6ran belili — bejelentése a hatdsag felé,
kivéve, ha a felmérés alapjan nem jar kockazattal természetes személyek jogaira és
szabadsagaira.

4. Ha az incidens vélhet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira, a zcollection.hu haladéktalanul értesiti az Erintetteket.

5. A kockazatok csokkentését célzé intézkedések megtétele.

6. Az adatvédelmi incidens kiértékelése, és a tovabbi incidensek elkerlilése érdekében
intézkedések meghozatala.

A zcollection.hu nyilvantartast vezet az adatkezelési incidensekrél, amely tartalmazza az
eset 0sszes lényeges korulményét.

6. Az érintettek jogai

Az érintettek jogait a GDPR 12-22., valamint a 77-80. cikkei részletezik, amelyek alapjan
a Tarsasag biztositja az alabbi jogokat. Ezen jogokat az érintettek az adatkezel6hoz
intézett kérelem utjan gyakorolhatjak az Adatkezelé altal megadott elérhet6ségeken
keresztil. A Tarsasag az érintett jogai gyakorlasara vonatkozé kérelmekre legkés6bb 30
napon belul valaszt ad. Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelmek Osszetettségét és
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithat6. A hosszabbitasrél az
érintett a kérelme beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatast kap.

6.1. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult hozzaférni a kezelt adatokhoz,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz, ideértve a feldolgozas céljat, az
adatok kategoriait, az adatkezelés jogalapjat, valamint azon cimzetteket, akik szamara az
adatokat tovabbitjak.

6.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a pontatlan vagy hianyos személyes adatokat. A helyes adatok megadasa
esetén a Tarsasag haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, és az érintettet értesiti a javitas
tényérél.

6.3. Torléshez vald jog ("az elfeledtetéshez vald jog")



Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben a GDPR 17. cikkében foglalt
feltételek teljestlnek, példaul, ha az adatokra mar nincs sziukség abbdl a célbdl, amely
miatt gydjtotték, vagy az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és nincs mas jogalap az
adatkezelésre. Az adatkezel6é torli az érintett adatait, amennyiben az adatkezelés
jogellenesen tortént, illetve jogszabalyi kotelezettség irja elé az adatok torlését.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést a GDPR
18. cikkében meghatarozott esetekben, példaul, ha az érintett vitatja az adatok
pontossagat, jogellenes adatkezelés esetén a torlés helyett korlatozast kér, vagy ha az
adatkezelés célja megsziint, de az érintett jogi igény érvényesitéséhez szikségesnek
tartja az adatok tovabbi kezelését.

6.5. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben
az adatkezelésjogos érdeken alapul. Ebben az esetben az adatkezelé csak akkor kezelheti
tovabb az adatokat, ha bizonyitani tudja, hogy az adatkezelés olyan kényszerit6 okok miatt
szukséges, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel vagy jogaival szemben,
vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme céljabol.

6.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt
modon kezelt személyes adatait strukturalt, altaldnosan hasznalt és géppel olvashatd
formaban megkapja, valamint jogosult kérni, hogy ezeket az adatokat az adatkezel6
tovabbitsa egy masik adatkezel6hoz, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

6.7. Panasztételi és jogorvoslati jog

Az érintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) az adatkezelés jogszer(itlensége esetén. Az érintett emellett
birésaghoz is fordulhat az adatainak védelme érdekében, és szabadon donthet, hogy az
ugyet a lakéhelye vagy a Tarsasag székhelye szerinti birosag elé terjeszti.

7. Kapcsolat és érvényesség
7.1. Kapcsolatfelvétel

Ha barmilyen kérdése, észrevétele vagy kérése van a személyes adatai feldolgozasaval
kapcsolatban, illetve szeretné jogait érvényesiteni, vegye fel a kapcsolatot a
zcollection.hu munkatarsaival az aldbbi elérhetéségeken:

. E-mail: hello@zcollection.hu



. Telefonszam: +36 70 790 9490

Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére minden felmerulé kérdéssel
kapcsolatban, és minden télink telhet6t megtesziink a beérkezett megkeresések gyors
és hatékony kezelése érdekében.

7.2. Az Adatvédelmi Iranyelvek érvényessége

Ez az Adatvédelmi Tajékoztatd a Zconcept Kft. altal a zcollection.hu webshopon keresztul
kinalt valamennyi szolgaltatasra vonatkozik, ideértve az online webshop szolgaltatasait
is. Az Adatvédelmi Tajékoztatd nem terjed ki mas vallalatok vagy személyek altal kinalt
szolgaltatasokra, mint példaul a keresési eredmények kozott megjelend termékekre vagy
az egyéb weboldalakrél hivatkozott tartalmakra. Kiulén adatvédelmi iranyelvek
vonatkozhatnak az ilyen szolgaltatasokra, melyek nem tartalmazzak a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatot.

7.3. Egyuttm(ikodés a szabalyozo hatdésagokkal

A Zconcept Kft. elkotelezett az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglalt elvek betartasa
mellett. Rendszeresen felllvizsgaljuk a jelen iranyelvnek valé megfeleléslinket, és
egyuttmuikodunk az illetékes adatvédelmi hatdsagokkal minden beérkez6 panasz
kezelésében. Amennyiben hivatalos panaszt kapunk, azt alaposan kivizsgaljuk, és
szlikség esetén felvesszilk a kapcsolatot a szabalyozé hatdésagokkal a probléma
megoldasa érdekében.

7.4. Médositasok

Az Adatvédelmi Tajékoztatd idérél idére modosulhat. Az iranyelvek valtozasait mindig
kozzétesszlik ezen az oldalon. Amennyiben a modositasok jelentések, részletes
tajékoztatast adunk, és bizonyos esetekben értesitést kildunk, példaul e-mailben, ha ez
indokolt. A korabbi verziékat archivumunkban meg6rizzuk.

7.5. Ervényesség

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd a mai naptdl kezd6déen visszavonasig érvényes. Az
Adatvédelmi Tajékoztaté legutébbi médositasa: 2024.10.07.



