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GARANCIALIS NYOMTATVANY

Rendelési szam:

Vasarlo adatai Vasarolt termék adatai

Vasarlo vezetékneve: Termék megnevezése:

Vasarlo keresztneve:

Vasarld e-mail cime: Véasarlas datuma:

Vasarlo telefonszdma: Szamla szama:

Hiba leirasa

Hiba jelentkezésének idépontja:

A hiba rovid leirdsa:

A hiba jellege (klls6 sérilés, funkcionalis hiba stb.):

A hiba altal érintett részek/alkatrészek:

Vasarlo altal elényben részesitett megoldas:

[] Javitas [] Arucsere [] Pénzvisszatérités

A garancialis igény benyujtasahoz kérjik, minden esetben csatolja a vasarlast igazolé szamlat és a termékrél
készult képeket. A képek kozott szerepeljen:

1. Teljes kép a termékrél, amelyen lathaté az egész butor vagy kiegészité.

2. Kozeli felvétel(ek) a hibarol vagy sérilésrél, amely(ek) egyértelmlen bemutatjak a problémat. Kérjuk,
Ugyeljen arra, hogy a kép jol fokuszalt, részletes és megfeleld fényviszonyok mellett készliljon, hogy a hiba
egyértelmuen lathaté legyen.

A megfelelé6 dokumentacié hianyaban a garancialis igény feldolgozasa késedelmet szenvedhet, vagy nem
teljesithetd. Kérjuk, hogy a hibak leirasa soran részletesen irja le, mikor és hogyan jelentkezett a probléma,
valamint, hogy mely részeket érinti. Els6é lépésként minden esetben kérjik, hogy garancialis igényét a fent
megadott e-mail cimen nyujtsa be. Az igény elbiralasat kovetéen, amennyiben azt jogosnak itéljuk, a terméket
ingyenesen elszallitjuk és megkezdjik a hiba kijavitdsat vagy a termék cseréjét a garancialis feltételeknek
megfelelben.
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